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UPITNIK ZA STRANKE U POSTUPKU MIRENJA


Pri Trgovačkom sudu u Zagrebu provode se postupci mirenja. Radi poboljšanja samog postupka mirenja, uvažavajući vaše sugestije, pozivamo  vas da ispunite ovaj upitnik.

PODACI O STRANCI:

1. IME SUCA IZMIRITELJA ____________________________________

2. DA LI STE BILI TUŽENA STRANA ILI TUŽITELJ?

____________________________________________________

3. KOJI VAS JE OD NAVEDENIH RAZLOGA NAVEO DA PRISTUPITE POSTUPKU MIRENJA?

· Brzo rješenja postupka

· Želja da se doprinese okončanju postupka

· Želja da se može sudjelovati u oblikovanju sudske nagodbe

· Želja da se može kontrolirati cijeli postupak

· Da održim daljnji poslovni kontakt sa drugom stranom

· Postupak mirenja mi je predložio odvjetnik

· Postupak mirenja mi je predložio sudac

· Drugo 

POSTUPAK MIRENJA

4. KAKO STE BILI ZADOVOLJNI SA POSTUPKOM MIRENJA?

(5-vrlo zadovoljan, 1-vrlo nezadovoljan)

5      4      3      2      1

5. ROČIŠTE U POSTUPKU MIRENJA JE BILO:

· Predugo

· Prekratko

· Točno koliko je bilo potrebno

6. DA LI VAM JE POSTUPAK MIRENJA POMOGAO DA BOLJE RAZUMIJETE STANOVIŠTE DRUGE STRANE?

· Da

· Ne

· U nekom dijelu

O IZMIRITELJU

7. DA LI VAM JE SUDAC IZMIRITELJ RAZUMLJIVO IZLOŽIO POSTUPAK MIRENJA PRED SUDOM?

· Da

· Ne

· Ne znam 

8. DA LI JE SUDAC IZMIRITELJ OMOGUĆIO DA U CIJELOSTI IZLOŽITE SVOJE STAJALIŠTE?

· Da 

· Ne

· Ne znam

9. DA LI JE SUDAC IZMIRITELJ RAZUMIO KOJA SU PITANJA BILA BITNA U POSTUPKU?

· Da 

· Ne 

· Ne znam

10. DA LI JE SUDAC  IZMIRITELJ PRIDOBIO VAŠE POVJERENJE?

· Da

· Ne

· Ne znam

11. DA LI JE SUDAC IZMIRITELJ BIO NEPRISTRAN?

· Da

· Ne 

· Ne znam

12. DA LI JE SUDAC IZMIRITELJ NA SVAKI NAČIN ŽELIO POSTIĆI NAGODBU?

· Da

· Ne 

· Ne znam

13. KOLIKO STE ZADOVOLJNJI S IZMIRITELJEVIM VOĐENJEM POSTUPKA MIRENJA?

(5-vrlo sam zadovoljan, 1-vrlo sam nezadovoljan)

5      4      3      2      1

ISHOD POSTUPKA MIRENJA

14. KAKAV JE BIO ISHOD POSTUPKA MIRENJA?

· Sklapanje sudske nagodbe

· Povlačenje tužbe

· Nastavak postupka

· __________________________

15. DA LI MISLITE DA JE POSTUPAK MIRENJA DOPRINIO SMANJENJU TROŠKA POSTUPKA?

· Da

· Ne

· Ne znam

16. DA LI BISTE POSTUPAK MIRENJA KORISTILI I U DRUGIM POSTUPCIMA PRED SUDOM?

· Da

· Ne

· Ne znam

17. DA LI SMATRATE DA JE POSTUPAK MIRENJA UŠTEDIO VRIJEME U OVOM POSTUPKU?

· Da

· Ne

· Ne znam

18. DA LI BITE POSTUPAK MIRENJA PREPORUČILI DRUGIMA?

· Da

· Ne

· Ne znam

19. DA LI STE ZADOVOLJNJI ISHODOM POSTUPKA MIRENJA?

· Da

· Ne 

· Ne znam

20. DA LI JE POSTUPAK MIRENJA PRIPOMOGAO VAŠEM BOLJEM ODNOSU SA DRUGOM STRANOM?

· Da





· Ne

· Ne znam

21. ZAŠTO, PO VAŠEM MIŠLJENJU, POSTUPAK MIRENJA NIJE USPIO?

· Zbog samog postupka mirenja

· Zbog mene

· Zbog ponašanja izmiritelja

· Zbog suprotne  strane

· drugo

